JABATAN KERJA RAYA SELANGOR

KOMPLEKS IBU PEJABAT JKR NEGERI SELANGOR

PERSIARAN JUBLI PERAK, SEKSYEN 17, NO. TELEFON : 03-5545 9800
40200 SHAH ALAM, SELANGOR DARUL EHSAN. NO. FAKS : 03-5545 3858
.4 Ruj Kami : (i]) JKR.B.KOP. 100 ~ 13 JId.7
#Kita 4 eltmg or Tarikh . ©g- Mac 2024

URUSETIA PIAGAM PELANGGAN JKR
Bahagian Komunikasi Korporat

Cawangan Dasar dan Pengurusan Korporat
fbu Pejabat JKR Malaysia

Tingkat 30 Blok G

Jalan Sultan Salahudin

50480 Kuala Lumpur

( Tuan,

MAKLUMBAILAS LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN
FEBRUARI 2024

Adalah dengan hormatnya merujuk kepada perkara di atas.
2. Bersama-sama ini disertakan Laporan Maklumbalas Pencapaian Piagam
Pelanggan bulan Februari 2024 bagi Bahagian Pengurusan Projek untuk projek-
projek negeri dan Laporan Pengurusan Aduan di JKR Selangor untuk tindakan pihak
Tuan selanjutnya.
Sekian, terima kasih.
“#KITASELANGOR MAJU BERSAMA™

( “MALAYSIA MADAN!”
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yang menjalankan amanah,

(Ir. HJ. ROSLAN BIN HJ.IBRAHIM) = - (SITI FAUZIAH BINTI MOKHTAR)

Pegawai P
Jurutera Awam Penguasa Kanan ) Cawangan Pera%%i:;anm:?gg;gpadu (Negeri)
Cawangan Perancangan Aset Bersepadu JXR Selangor

Jabatan Kerja Raya Negeri
Selangor Darul Ehsan

s.k : Pengarah JKR Seléngor
Timbalan Pengarah JKR Selangor

= 2 e

SPK ISC 6001:20H6 SPAS 150 14001:2015 SPKKP 150 45001:2018 SPT SO 50001:2018
Cert No.: QMS 01884 Cert. No.: EMS 00227 Cerl. No.: OHS 00ED4  Cert. No.: EnMS 00111
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LAMPIRAN B
{kemaskini Mei 2021)

LAPORAN PEMULIHAN PENCAPAIAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN

Laporan maklum balas dari 1 ...l Bulan:'.o5 0

Bidang : Pengurusan Projek Ipengwusan_Aset-t-Pe#khidma%an—Ke}HMeFaan-’-
peqqgumsa;FAduan—Hlengurusan—Kewaﬂgaﬂ
Pengurusan Projek

SUD-DIGANG T erervrrererserscssressssesnremseensrsastssss st s s eI R et
BIL. PERKARA KETERANGAN
1. Punca masalah Tiada

2, Langkah-langkah
penyelesaian yang diambit

3. Mekanisme penjeiasan
pemulihan kepada
pelanggan

(Melalui mesyuarat, laman
web, paparan di papan
kenyataan, laporan dan
sebagainya)

4, Ulasan pelanggan




