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URUSETIA PIAGAM PELANGGAN JKR
Bahagian Komunikasi Korporat

Cawangan Dasar dan Pengurusan Korporat
Ibu Pejabat JKR Malaysia

Tingkat 30 Blok G

Jalan Sultan Salahudin

50480 Kuala Lumpur

Tuan,

MAKLUMBALAS LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN
MAC 2024

Adalah dengan hormatnya merujuk kepada perkara di atas.

2 Bersama-sama ini disertakan Laporan Maklumbalas Pencapaian Piagam
Pelanggan bulan Mac 2024 bagi Bahagian Pengurusan Projek untuk projek-projek
neger dan Laporan Pengurusan Aduan di JKR Selangor untuk tindakan pihak Tuan
selanjutnya.

Sekian, terima kasih.

“#KITASELANGOR MAJU BERSAMA"
“MALAYSIA MMJAH!"

N HJ.IBRAHIM )
Jurutera Awam Fenguasa Kanan
Cawangan Perancangan Aset Bersepadu

Jabatan Kerja Raya Negeri
Selangor Darul Ehsan

8.k ! Pengarah JKR Selangor
Timbalan Pengarah JKR Selangor
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Lampiran 2
1.1.2 Perolehan

Nama Projek : Penyiaopan Baki Kerja Menaiktaraf Jalan B48 dari
Simpang Tiga Jenderam ke Pekan Sepang Lama,
Fasa 3, Daerah Sepang, Selangor Darul Ehsan
(Pakej A: Ch. 0.000 — Ch. 5450.000})

Tarikh Lantik Perunding : 22.07.2015

Tarikh tamat asal : 22.01.2018
EOT Perunding 1 04.03.2024
Tarikh iklan : 04.10.2023
Tarikh Tutup lklan : 09.10.2023
Tarikh SST 1 04.03.2024

Kos Projek Semasa : RM 117,000,000.00



Lampiran 3

PELAPORAN PIAGAM PELANGGAN BULAN : MAC 2024

Nama Projek

Tarikh Milik Tapak
Tarikh Siap Asal
Tarikh Siap Semasa
Tarikh Siap Sebenar
Tarikh Serahan Qplan

Tarikh Serahan Sebenar

Kos Projek Semasa

CADANGAN MEMBINA DAN MENYIAPKAN
MASIJID SUBANG BESTARI DALAM DAERAH
PETALING SELANGOR DARUL EHSAN

23 Mac 2021

21 Mac 2023

22 Februari 2024

4 April 2024

RM 13,445,500

1/1



LAMPIRAN B
(kemaskini Mei 2021)
LAPORAN PEMULIHAN PENCAPAIAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN

Laporan maklum balas dari : ...... B ahaglanBangunan ................................. Bulan:'..0.0.0w

Bidang : Pengurusan Projek / Rengurusan-Aset/ PerkhidmatanKejuruteraan
Rengurusan-Aduan{Rengurusan-Kewangan

Pengurusan Projek

SUD-bIdANG : .o e e e e e srn e
BIL. PERKARA KETERANGAN
1. Punca masalah Kontraktor mengalami masalah kewangan.

Projek telah diangkat ke Jawatankuasa Projek
2. Langkah-langkah Sakit peringkat JKR Negeri Selangor. Notis Untuk
penyelesaian yang diambil | Tujuan Penamatan dikeluarkan pada 16.10.2023.

3. Mekanisme penjelasan Mesyuarat teknikal diadakan dua (2) minggu
pemulihan kepada sekali. Mesyuarat Jawatankuasa Projek Sakit
pefanggan peringkat JKR Negeri Selangor turut dihadiri oleh

(Melalui mesyuarat, laman | pelanggan projek.
web, paparan di papan
kenyataan, laporan dan
sebagainya)

4. Ulasan pelanggan Pelanggan mengambil maklum tindakan yang
diambil berdasarkan konfrak.




