KOMPLEKS IBU PEMABAT JKR NEGERI SELANGOR

JABATAN KERJA RAYA SELANGOR I JKR

PERSIARAN JUBLI PERAK, SERSYEN 17, MO, TELEFORN ; 03-5545 9600
40300 SHAH ALAM, SELANGOR DARUL EHSAN, HO. FAKS s 03-5545 A58 .
#l(rtn’ 2elangor Ruj Kami : (1%) JKR.B.KOP. 100 =13 Jid.7
Tarikh : S Julai 2024

URUSETIA PIAGAM PELANGGAN JKR
Bahagian Komunikasi Korporat

Cawangan Dasar dan Pengurusan Korporat
|bu Pejabat JKR Malaysia

Tingkat 30 Blok G

Jalan Sultan Salahudin

50480 Kuala Lumpur

Tuan,

MAKLUMBALAS LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN
JUN 2024

Adalah dengan hormatnya merujuk kepada perkara di atas.

2, Bersama-sama ini disertakan Laporan Maklumbalas Pencapaian Piagam
Pelanggan bulan Jun 2024 bagi Bahagian Pengurusan Projek untuk projek-projek
negeri dan Laporan Pengurusan Aduan di JKR Selangor untuk tindakan pihak Tuan
selanjutnya.

Sekian, terima kasih.

“#KITASELANGOR MA.JU BERSAMA"
“MALAYSIA MADANI"

_pﬂ,{ Ir. HJ. ROSLA
Jurutera Awam F‘anguasa Kanan
Cawangan Perancangan Aset Bersepadu
Jabatan Kerja Raya Negeri
Selangor Darul Ehsan

5.k : Timbalan Pengarah JKR Selangor
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LAMPIRAN A
(kemaskini Mei 2021)

PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA
BULAN JUN TAHUN 2024

Laporan Maklum Balas Dari : PMO

1.0 PENGURUSAN PROJEK
1.1 FASA PRA-PEMBINAAN

1.1.1 Perancangan & Rekabentuk
{Catafarn: Diisl oleh HOPT, JKR KESEDAR, JKR Negen & JKR Wilayah Persakufiran)

Tertakluk kepada kepada syarat-syarat tiada masalah tapak, peruntukan yang mencukupl, skop projek yang diluluskan oleh EPU, JPM
dan kelulusan Value Assessment (VA) telah diperolehi.

Tempoh perancangan hingga ikian adalah seperti berikut

Menepati Tempoh Masa Tidak Menepati Tempoh Masa

Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan
Jumlah

Bilangan Projek Peratus (%) Bilangan Projek Peratus (%)

a. Bangunan

i) Pelan PAP tanpa pindaan — 6 bulan
(Rujuk Lampiran 1) |

iy Lain-lain = 10 bulan 1 100% - - 1
(Rujuk Lampiran 1)

i) Reka dan Bina = 4 bulan - - . - .

b. Jalan dan Infrastruktur

iy Kurang dari RM 50 juta — 8 bulan

iy Melebini RM 50 juta - 12 bulan - - - - . __

ili) Reka dan Bina — 4 bulan - - - - -
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Menepati Tempoh Masa Tidak Menepati Tempoh Masa
Piagam Pelanggan Pilagam Pelanggan

Jumilah
Bilangan Projek Peratus (%) Bilangan Projek Peratus (%)

¢. Projek Kompleks
(Jalan, Cerun, Bangunan, Pangkalan - - - - -
Uidara, Maritim, Pengangkutan Darat,
Kerja-kerja menaiktaraf, Pemuliharaan
(Conservation) dil.)

Tempoh yang dipersetujul bersama

pelanggan.
d. Hospital
i) 76 katil (Reka & Bina) — 13 bulan - - - a = |
_
|
76 katil (Reka & Bina) — 6 bulan 5 & . & &

iy 77 hingga 300 katil (Reka & Bina) . " . "
— 6 bulan

iii) Lebih 300 katil (Reka dan Bina) ; i
= & bulan

RUJUKAN DESKOFFICER:

Semua Cawangan yang merupakan HOPT

Semua JKR MNegeri { Melaporkan Projek Persekutuan dan Negeri jika HOPT)
JKR KESEDAR (Jika HOPT)

JKR Wilayah Persekutuan {Jika HOPT)

Tempoh Masa diambil kira dari Tarikh Capai Kategori 3 di SKALA sehingga tarikh pelaporan bulanan piagam ini disadiakan.



LAMPIRAN A
(kemaskini Mai 2021)

1.1.2 Perolehan
{Catatan: Diisi oleh HOPT, JKR KESEDAR, JKR Neger & JKR Wilayah Persekutuan)

Tempoh daripada tarikh tutup iklan sehingga tarikh Surat Setuju Terima Tender dan tarikh Letter of Intent (LO1) adalah seperti berikut:

Menepati Tempoh Masa Tidak Menepati Tempoh Masa
Janji Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan Jumlah
Bilangan Projek Peratus (%) EHEG D ERR S Peratus (9]
Peralehan (Konvensional) = 3 bulan g 0% i B 0
(Rujuk Lampiran 2}

Perolehan (Reka & Bina) — 6 bulan

(tertakiuk bagi projek-projek yang tiada pindaan tempoh tender, LP/MOF bersidang mengikut jadual, peruntukan mencukupi, isu tapak selesai dan
mendapat kelulusan Kebenaran Merancang).

RUJUKAN DESKOFFICER:

Semua Cawangan yang merupakan HOPT

Semua JKR Negeri { Melaporkan Projek Persekutuan dan Negen jika HOPT)
JER KESEDAR {Jika HOPT)

JKR Wilayah Persekutuan (Jika HOPT)

Tempoh Masa diambil kira dari Tarikh Tutup lklan di SKALA sehingga tarikh pelaporan bulanan piagam ini disediakan.
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FASA PEMBINAAN
{Catatan: Diisd ahaly HOPT, JHKR KESEDAR, JKR Negen & JER Wilayah Persekufuar)

Tertakluk kepada kepada syarat-syarat semua pengambilan ballk tanah telah selesai, tiada halangan di atas tapak projek, dan peruntukan
disediakan mencukupi dalam tempoh kontrak. Projek dalam pembinaan akan disiapkan seperti berikut.

Menepati Tempoh Masa Tidak Menepati Tempoh Masa
Janji Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan Jimilah

Bilangan Projek Peratus (%) | Bilangan Projek | Peratus (%)

a. Bangunan
i)  RM 500 ribu ke bawah — 12 bulan

i) RM 500 ribu hingga RM 20 juta
— 24 bulan = - 1 100% 1

i) Melebihi RM 20 juta — 36 bulan

b. Jalan dan Infrastruktur

i) RM 500 ribu ke bawah - 9 bulan

i) RM 500 ribu hingga RM 20 juta
- 22 bulan

i) RM 20 juta hingga RM 50 juta
- 36 bulan

v} Melebihi RM 50 juta — 42 bulan
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Menepati Tempoh Masa Tidak Menepati Tempoh Masa
Janji Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan Jumiah

Bilangan Projek Peratus (%) Bilangan Projek Peratus (%)

c. Projek Kompleks
{(Jalan, Cerun, Bangunan, Pangkalan
Udara, Maritim, Pengangkutan Darat,
Kerja-kera menaiktaraf, Pemulinaraan
(Conservation) dil.)
Disiapkan dalam tempoch dan kos

yang dipersetujui bersama pelanggan

d. Hospital
i} 78 katil (Konvensional) — 39 bulan - -

76 katil (Reka & Bina) — 45 bulan

ii} 77 hingga 300 katil (Reka & Bina)
- 5T bulan G ] - ¥ =

iy Lebih 300 katil (Reka dan Bina) —
Disiapkan dalam tempoh dan kos 2 - -
yang dipersetujui bersama
pelanggan

RUJUKAN DESKOFFICER:

Semua Cawangan yang merupakan HOPT (Melaporkan Projek Persekutuan Sahaja)
Semua JKR Megeri { Melaporkan Projek Persekutuan dan Negeri jika HOPT)

JKR KESEDAR (Jika HOPT)

JKR Wilayah Persekutuan (Jika HOPT)

Tempoh Masa diambil kira dari Tarikh Milik Tapak di SKALA sehingga tarikh pelaporan bulanan piagam ini disediakan.
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2.0 PENGURUSAN ASET

21 JALAN PERSEKUTUAN DAN NEGERI
(Catmian; Disi oleh Caw, Senggara Fasii Jafan, JKR KESEDAR & JKR Neganl)

Menepati Tempoh Masa Tidak Menepati Tempoh Masa

Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan Jumilah

Bilangan Alktiviti Peratus (%) Bilangan Aktiviti Peratus (%)

a. Tindakan pembaikan sementara
lubang-lubang (potholes) selepas

dikenal pasti atau aduan diterima - 1 939 100% 0 0% 939
hari
b. Tindakan pembaikan kekal lubang-
lubang (potholes) sahaja
dilaksanakan selepas dikenal pasti 469 100% 0 0% 469

atau aduan diterima — 3 hari

c. Memastikan tindakan kawalan lalu
lintas trafik disediakan dalam tempoh
satu (1) jam bagi kerja-kerja
kecemasan selepas aduan diterima = 31 100% . 0% Ey
1 jam

d. Setiap penutupan berjadual akan
diumumkan melalui madia massa
sebelum kerja-kerja dijalankan - 1] 100% 1] 0% 0
3 hari

RUJUKAN DESKOFFICER:

Cawangan Senggara Fasiliti Jalan (Melaporkan Jalan Persekutuan sahaja)
=semua JER Megen { Melaporkan Jalan Megen sahaja)
JKR KESEDAR: (Jika Menerima Peruntukan Berasingan)
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{kemaskini Mei 2021)
22 BANGUNAN PERSEKUTUAN DAN MEGERI

{Catatan: Diel olah Caw. Sengoars Fasitl Bamgunan, JKR KESEDAR, JKR Neged & SR Wilispah Parsokuluar)

Menepati Tempoh Masa Tidak Menepati Tempoh Masa

Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan
Bilangan Aktiviti Peratus (%) Bilangan Aktiviti Peratus (%)

a. Tindakan pembaikan kerosakan
kritikal yang mana mendatangkan
bahaya kepada keselamatan dan
kesihatan pengguna atau menggangu
operasi premis dilaksanakan selepas
dikenal pasti atau aduan diterima -

1 hari

b. Tindakan pembaikan kerosakan biasa
dilaksanakan selepas dikenal pasti
atau aduan diterima bagi kerja-kerja
yang di bawah kontrak Pengurusan
Fasiliti (FM) dan Senggara Berkala —
1 bulan

¢. Bangunan Milik Kerajaan yang di Bawah
Tanggungjawab JKR:

i. Fasa Operasi & Penyenggaraan Aset
(Peralehan & Perantikan Kontraktor) —
& bulan

il. Faza Pamulihan, Ubahsuai , Maik Taraf
(PUN) (Dalam Tahun Semasa) -
10 bulan

RUJUKAN DESKOFFICER:

Cawangan Senggara Fasiliti Bangunan (Melaporkan Bangunan Persekutuan Sahaja)
semua JKR Negeri { Melaporkan Bangunan Negeri sahaja)

JEKR KESEDAR (Jika Menerima Peruntukan Berasingan)

JKR Wilayah Persekutuan (Jika Menerima Peruntukan Berasingan)
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2.3 MERANIKAL
(Catmtar: Disi oleh Conw. Kaj. Mekanikal by Pajabat)

Menepati Tempoh Masa

Fiagam Pelanggan

LAMPIRAM A
{kemaskini Mei 2021)

Tidak Menepati Tempoh Masa
Piagam Pelanggan Jumilah

a. Tindakan awal terhadap aduan kerozakan

Bilangan Aktiviti

Peratus ()

Bilangan Aktiviti Peratus |

alatan perkhidmatan mekanikal — 1 hari 3 - 0 0% 3
b. Kerja pembaikan besar (major overhaul)f =

pembaikan badan kenderaan = 3 bulan 31 100% i 0% 31
¢. Kerja pembaikan kecil kenderaan

- 3 minggu 39 100% 0 0% 39

d. Penggantian pendingin {chilfer) — 1 tahun

e. Penggantian lif bagi satu fasa — 1 tahun

2.4 ELEKTRIK
{Catatan: Diisi oleh Caw. Kaj. Elekink lbu Pejabai)

Menepati Tempoh Masa

Piagam Pelanggan

Tidak Menepati Tempoh Masa
Piagam Pelanggan Jumlah

a. Akuan penerimaan aduan kerosakan
alektrik dan membuat penyiasatan
dalam tempoh satu (1) hari bekerja —
1 hari

b. Mengambil indakan pembaikan ke
atas kerosakan kecil elekirik secara
tenaga jabatan dalam tempoh 7 hari

bekerja - 7 hari

Bilangan Aktiviti

Paratus (%)

100%

Bilangan Aktiviti Peratus (%)




3.0 PERKHIDMATAN KEJURUTERAAN

3.1 KEJURUTERAAN CERUN
(Catatan: Disi afeh Caw. K. Cenun, JKR KESEDAR, JKR Negen & JKR Wiayah Persekutuan |

Menepati Tempoh Masa

Piagam Pelanggan

LAMPIRAN A
{kemaskini Mei 2021)

Tidak Menepati Tempoh Masa
Piagam Pelanggan Jurmlah

Bilangan Aktiviti Peratus (%)

a. Runtuhan cerun berimpak besar
i} Lawatan tapak handaklah dibuat -
dalam tempoh 24 jam dan maklumat

___ diterima,

Bilangan Aktiviti Peratus (%)

i) Laporan awal disediakan dalam - -
ternpoh 3 hari bekerja dari tarikh
lawatan tapak.

b. Runtuhan cerun berimpak kecil :
Laporan syor pembaikan akan disadiakan
dalam tempoh berikut; - =
i} Keadaan memerlukan penyiasatan
tapak - 1 bulan selepas laporan
panyiazatan tanah diperolehi.

i} Keadaan tidak memeriukan - -
penyiasatan tanah - 2 minggu dan

tarikh lawatan tapak.

¢. Ulasan teknikal kepada permohonan
pembangunan melalui Laporan Geoteknik 100%
yang diterima daripada Pihak Berkuasa 1
Tempatan (PBT) disediakan dalam
tempoh 14 hari bekerja selepas dokumen
lengkap permohonan diterima,

RUJUKAN DESKOFFICER:

Cawangan Kejuruteraan Cerun (Melaporkan Projek Persekutuan Sahaja)
Semua JKR Negeri ( Melaporkan Projek Negern Sahaja)

JKR KESEDAR (Jika Menjalankan Siasatan)

JKR Wilayah Persekutuan (Jika Menjalankan Siasatan)




3.2 KEJURUTERAAN SENGGARA
(Caitatfan: Disi oleh Cawangan Senggara Fasiliti Bangunan & JKR Neger)

Menepati Tempoh Masa
Piagam Pelanggan

Tidak Menepati Tempoh Masa
Piagam Pelanggan

LAMPIRAN A
(kemaskini Mei 2021)

Jumlah

Bilangan Aktiviti Peratus (%)

a) Bangunan:

i) Keputusan kelulusan syor meraboh
untuk pelupusan aset tak alih struktur
bangunan Kerajaan Persekutuan -
diberi dalam tempoh 14 hari dari
tarikh permohonan pengesyoran yang
lengkap diterima oleh Cawangan
Senggara Fasiliti Bangunan, [bu
Pejabat JKR Malaysia.

Bilangan Aktiviti Peratus (%)

i) Mengemukakan laporan penilaian
keadaan/prastasi aset dalam tempah -
6 bulan daripada tarikh permchonan
yang lengkap diterima.

b} Jalan:
Mengemukakan ulasan terhadap
permohonan pembangunan tepi jalan 233 99.57%
daripada Pihak Berkuasa Tempatan
dalam tempoh 2 minggu selepas
dokumen permohonan lengkap ditenma.

1 0.43%

234

RUJUKAN DESKOFFICER:

Cawangan Senggara Fasiliti Bangunan (Melaporkan Bangunan Persekutuan sahaja)
Semua JKR Negeri ( Melaporkan Jalan Persekutuan dan Megen)
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3.3 KEJURUTERAAN m_uﬂ_.m__mm_x

_______m:_m_uu.: l_._uz.__un__._ Masa .q__._“_u__.. H..___r:_r pati ._1_ :.__u.u: Masa

Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan Jumilah
Bilangan Aktiviti Peratus (%) Bilangan Aktiviti Paeratus (%)

a. Bagi kerja-kerja forensik struktur dan
sivil, geoteknik, jalan, maritim, lapangan
terbang dan pengangkutan darat :
(*Nota: Sila « kotak yang berkenaan)

Strukiur Sivil D Geoleknik _u
Jalan Maritim [ |

Lapangan Terbang

Pengangkutan Darat

i) Maklumbalas awalan hasil pemeriksaan
yang dijalankan di tapak disediakan dalam
tempoh 3 hari bekerja selepas tarikh
lawatan tapak,

if} Laporan awal berdasarkan penyiasatan
tapak bagi kegagalan berimpak besar
disediakan dalam tempoh 7 hari bekerja = g =
manakala bagi kegagalan berimpak kecil
dalam tempoh 21 hari dari tarikh lawatan
tapak masing-masing.

i) Laporan akhir berdasarkan penyiasatan
tapak dan ujian makmal disadiakan dalam %
tempoh 2 bulan selepas keputusan ujian
dan pemantauan diterima.

RUJUKAN DESKOFFICER:

Caw. Kejuruteraan Awam & Struktur (Melaporkan bagi Projek Persekutuan dan Negen)

Caw. Kejuruleraan Geoleknik (Melaporkan bagi Projek Persekutuan dan Negen)

Caw. Jalan (Melaporkan bagi Projek Persekutuan dan Negeri)

Cawangan Kejuruteraan Infrastruktur & Pengangkutan (Melaporkan bagi Projek Persekutuan dan Negeri)
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4.0 PENGURUSAN ADUAN

(Catatan; Disi oleh JKR Cawangan, JKR KESEDAR, JKR Nogerd, JKR Wilsyah Persekuluan & BKK, Caw. Dasar & Pengurusan Kompoat)

41 PENGURUSAN ADUAN DI EAWAH TANGGUNGJAWAE JKR

Menepati Tempoh Masa

Tidak Menepati Tempoh Masa

LAMPIRAN A
{kemaskini Mei 2021)

Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan Jumlah
Bilangan Aduan Peratus (%) EHELGLERR. TED Peratus (%)
Tempoh tindakan diambil :
a. Akuan penerimaan aduan =1 harl 819 100%% 0 0% 618
bekerja
b. Makium balas aduan — 7 hari bekerja 324 52% 285 48% 619
¢. Penutupan aduan - 30 hari 239 39% 380 B1% 618

4.2 PENGURUSAN ADUAN BUKAN DI BAWAH TANGGUNGJAWAB JKR (NO WRONG DOOR POLICY)

Menepati Tempoh Masa

Piagam Pelanggan

Tidak Menepati Tempoh Masa
Piagam Pelanggan

Makium bals aduan - 7 hari bekerja

Bilangan Aduan Peratus (%) Bilangan Aduan Peratus (%) Jumlah
Tempoh tindakan diambil :
Akuan penerimaan aduan — 1 hari
bekerja 55 100% 0 0% 55
55 100% 0 0% 55

RUJUKAN DESKOFFICER:

BEK . CDPK (Aduan yang diterima dari Sistem Pangurusan Aduan Awam (SISPAA)

Semua Cawangan (Aduan yang diterima terus ke Cawangan, bukan dari BKK)
semua JER Megeri (Aduan yang diterima terus ke Megeri, bukan dan BKE)
JKR KESEDAR (Aduan yang diterima terus ke JKR KESEDAR, bukan dari BKK)

JKR Wilayah Persekutuan (Aduan yang diterima terus ke JKR WP, bukan dan BKK)




LAMPIRAN A
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5.0 PENGURUSAN KEWANGAN
(Calatan: Disl ofeh BKA, Caw. Dasar & Pengunisan Komporad)

Bayaran bil dibuat dalam tempoh 14 hari 1671 89.88% 2 0.12% 1673
dari tarikh dokumean lengkap diterima.

Tempoh Masa diambil kira dari Tarikh dokumen lengkap diterima sehingga tarikh bayaran bil dibuat.
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Perancangan & Rekabentuk

LAMPIRAN 1

Tarikh
No Tajuk projek Kos Projek Pengurus Pejabat HOPT | Capai | Tarikhiklan | Bil. Bulan Justifikasi Piagam Pelanggan
Semasa (RM) Program Kategori 3
PEMBINAAN FASILITI SUKAN
CAWANGAN

LEMBAGA KEMAJUAN IKAN MALAYSIA BHG.
1 |(LKiM) DI WISMA LKIM PULAU 1827,800.00 |, >zmﬂm7_w_u AMa| BANGUNAN | 14112023 | 13.06.2024 7 CAPAI PAP PINDAAN

MERANTI, PUCHONG, SELANGOR (SEL)

(CKBA 2)




Perolehan

LAMPIRAN 2

No

Tajuk projek

Kos Projek
Semasa (RM)

Pengurus Program

Pejabat HOPT

Tarikh
Tutup fklan

Tarikh SST

Bil. Bulan

Justifikasi

TIADA




LAMPIRAN B
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LAPORAN PEMULIHAN PENCAPAIAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN

Laporan maklum balas dari : ...... B fhﬁ%ﬁﬂ.ﬁfﬂgfﬂaﬂ ................................. Bulan:'...... 5%

Bidang : Pengurusan Projek / Rengurusan-Aset/PerkhidmatanKejuruteraan/
Pengurusan-Aduan/-PengurusanKewangan

Pengurusan Projek

SUb-bidang : ..o —————————c e —————— st nsisasssess
BIL. PERKARA KETERANGAN
1. Punca masalah Kekangan kewangan oleh pihak kontraktor.

Pihak Wakil PP telah mengeluarkan surat amaran
2, Langkah-langkah kepada kontraktor untuk meningkatkan prestasi
penyelesaian yang diambil | kerja di tapak. Notis untuk mengenakan LAD telah
dikeluarkan kepada kontraktor. LAD berjumlah RM

2,110.94/hari.

3. Mekanisme penjelasan Mesyuarat tapak diadakan secara berkala di tapak
pemulihan kepada dengan di hadiri oleh wakil daripada jabatan
pelanggan pelanggan.

(Melalui mesyuarat, laman
web, paparan di papan
kenyataan, laporan dan
sebagainya)
4, Ulasan pelanggan Pelanggan mengambil maklum tindakan yang

diambil berdasarkan kontrak.




PELAPORAN PIAGAM PELANGGAN BULAN : JUN 2024

Nama Projek

Tarikh Milik Tapak
Tarikh Siap Asal
Tarikh Siap Semasa
Tarikh Siap Sebenar
Tarikh Serahan Qplan

Tarikh Serahan Sebenar

Kos Projek Semasa

CADANGAN MEMBINA DAN MENYIAPKAN
MASJID SUBANG BESTARI DALAM DAERAH

PETALING SELANGOR DARUL EHSAN
23 Mac 2021

21 Mac 2023

28 Jun 2024

4 April 2024

RM 13,445,500

1/1



LAMPIRAN B
Jusitifikasi

Ulasan Kebenaran Merancang (KM) telah selesai dilaksanakan secara hardcopy dan mencapai 100%,
walaubagaimanapun, satu ulasan OSC 3.0+ secara online tidak dikemaskini.



