JABATAN KERJA RAYA SELANGOR

KOMPLEKS 1BU PEJABAT JKR NEGERI SELANGOR

i

. PERSIARAN JUBLI PERAK, SEKSYEN 17, NO. TELEFON : 03-5545 9800
‘ h 40200 SHAH ALAM, SELANGOR DARUL EHSAN. NO.FAKS  :03-5545 3858
. g
#mmé;% elasngor

Ruj Kami © (2!) JKR.B.KOP. 100 — 13 JId.7
Tarikh : R Januari 2024 %

URUSETIA PIAGAM PELANGGAN JKR
Bahagian Komunikasi Korporat

Cawangan Dasar dan Pengurusan Korporat
ibu Pejabat JKR Malaysia

Tingkat 30 Blok G

Jalan Sultan Salahudin

50480 Kuala Lumpur

Tuan,

MAKLUMBALAS LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN
- DISEMBER 2024

Adalah dengan hormatnya merujuk kepada perkara di atas.

2. Bersama-sama ini disertakan Laporan Makiumbalas Pencapaian Piagam
Pelanggan bulan Disember 2024 bhagi Bahagian Pengurusan Projek untuk projek-
projek negeri dan Laporan Pengurusan Aduan di JKR Selangor untuk tindakan pihak
Tuan selanjutnya. '

Sekian, terima kasih.
(‘ ; “#KITASELANGOR MAJU BERSAMA?”

“MALAYSIA MADANI”
“BERKHIDMA

< Jurutera Awam Penguasa Kanan
Cawangan Perancangan Aset Bersepadu
b.p Pengarah Kerja Raya
Negeri Selangor Daruf Ehsan

s.k:
Pengarah JKR Selangor
Timbalan Pengarah JKR Selangor

SPK 150 9001:2015 SPAS IS0 140042018 SPKKP 1SO 45004:2018  $PT 150 50001:2018
Cert. No.: AMS 01884 Cert. No.: EMS 00227  Cost. No.: OHS D0B04  Cert, Ne.: EnMS 00111
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PELAPORAN PIAGAM PELANGGAN BULAN : DISEMBER 2024

Nama Projek

Tarikh Milik Tapak
Tarikh Siap Asal
Tarikh Siap Semasa
Tarikh Siap Sebenar

-Tarikh Serahan Qplan
Tarikh Serahan Sebenar

Kos Projek Semasa

CADANGAN MEMBINA DAN MENYIAPKAN
MASJID SUBANG BESTARI DALAM DAERAH

PETALING SELANGOR DARUL EHSAN
23 Mac 2021

21 Mac 2023

2 Februari 2025

4 April 2024

RM 13,445,500

1/1



3 ‘ ' LAMPIRAN B
(kemaskini Mei 2021}
LAPORAN PEMULIHAN PENCAPAIAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN

Laporan makium balas dari : ....... Bahagian Bangunan Bulan: Disember 2024

Bidang : Pengurusan Projek / Pengurusan-Aset-PerkhidmatanKejuruteraant
Rangurusan-Aduan/ Pengurusan-itewangan

Pengurusan Projek

SUD=DITANG ot e ae
BIL. PERKARA ' KETERANGAN
1. Punca masalah Kelewatan Menerima Bekalan 11kv Ke

Pencawang Tnb Masjid Subang Bestari Dari
Pihak TNB. Kontraktor telah membuat

. permohonan lanjutan masa disebabkan
( ! ' kelewatan tersebut.

Permohonan Ilanjutan masa No. 5 kontraktor
2. Langkah-langkah telah -diluluskan sebanyak 61 hari sehingga
: penyelesaian yang diambil | 3.2,2024.

Status. semasa projek:

Jadual: 97%

Sebenar: 97%

3. Mekanisme penjelasan Mesyuarat tapak diadakan secara berkala di
(/ pemulihan kepada tapak dengan di hadiri oleh wakil daripada
pelanggan jabatan pelanggan.

(Melalui mesyuarat, laman
web, paparan di papan
kenyataan, laporan dan
sebagainya)

4. Ulasan pelanggan Pelanggan mengambil maklum tindakan yang
diambil berdasarkan kontrak.




